ACK-DA-ZP-5000-4/17 Krakéw, dnia 13-10-2017 r.

Zamawiajacy:

Akademia Goérniczo-Hutnicza w Krakowie
Akademickie Centrum Komputerowe
CYFRONET AGH

ul. Nawojki 11, 30-950 Krakow

tel. 12 632-33-55, 12 633-34-26

W toku postgpowania do Zamawiajacego wptynely nastgpujace pytanie dot. tresci SIWZ:

Pytanie 1 dot. Zalgcznika nr S (wzér umowy) § 3

Zamawiajacy w § 3 Zalacznika nr 5 (wzér umowy) nie przewidziat okolicznosci, w ktorej
Zamawiajacy nie przystgpi do odbioru, co uniemozliwi wykonanie dalszych prawa
i obowigzkéw z umowy, jak réwniez zamawiajacy statuuje prawo do wystawienia faktury
wylacznie od podpisania protokotu odbioru przez obie strony, podczas gdy moze to
doprowadzi¢ do pozbawienia Wykonawcy prawa do wynagrodzenia z przyczyn od niego
niezaleznych.

W zwigzku z powyzszym prosimy Zamawiajagcego o zmian¢ umowy z Wykonawcy
w zakresie §3 Zalgcznika nr 5 (wzdér umowy) poprzez wskazanie, iz w przypadku
nieuzasadnionego niestawienia si¢ przez Zamawiajacego do odbioru lub nieuzasadnionej
odmowy odbioru, druga strona ma prawo do dokonania jednostronnego odbioru ze skutkami
odbioru dokonanego przez obie strony Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapis6w umowy w tym zakresie.

Pytanie 2 dot. Zalacznika nr 5§ (wzér umowy) § 5 ust. 2

Zamawiajagcy w § 5 ust. 2 Zalgcznika nr 5 do SIWZ przewidzial, ze prawo wiasnosci
dostarczonego sprzetu i oprogramowania przechodzi na Zamawiajgcego w dniu podpisania
protokotu zdawczo-odbiorczego?

Prosimy o doprecyzowanie Zamawiajacego czy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowienia
i okreslenia, ze prawo wiasnosci przechodzi na Zamawiajacego w dniu dokonania ptatnosci
wynagrodzenia na podstawie umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisOw umowy w tym zakresie.



Pytanie 3 dot. Zalgcznika nr 5 (wzér umowy) § 8 ust. 4

Zamawiajgcy w § 8 ust. 4 Zatacznika nr 5 z do SIWZ przewiduje prawo do potrgcania kar
umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, co stanowi o braku podstawowej ekwiwalentnosci
umowy.

Prosimy Zamawiajacego o wykreslenie przedmiotowego postanowienia i dodanie zapisu, ze
Zamawiajacy nie moze potraca¢ kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisow umowy w tym zakresie.

Pytanie 4 dot. SIWZ

Zmawiajacy, poprzez brak stosownych zapisow w tresci SIWZ lub zalgcznikow do SIWZ,
obcigzyl Wykonawce odpowiedzialnoscia z tytutu gwarancji takze za okolicznosci
i zdarzenia niezalezne od Wykonawcy, a nawet zawinione przez Zamawiajacego, w
szczeg6lnosci poprzez brak odpowiednich wylgczen, co stanowi o braku ekwiwalentnosci
swiadczen i obcigza wykonawce w nadmierny sposob.

Prosimy Zamawiajagcego o dopuszczenie zmiany w SIWZ poprzez dodanie zapisu w
Zatgczniku nr 5 do SIWZ, na mocy ktérego ze zobowigzah gwarancyjnych zostang
wylaczone:

@) Wykonywanie diagnostyki, serwisowania lub innych ushug dotyczacych produktéw
niebgdacych serwerem objetym Umowa, w tym w szczeg6lnosei jakiegokolwiek sprzetu lub
oprogramowania polgczonego lub zintegrowanego z serwerem chyba, ze Strony ustalg
inaczej.

(ii) Wymiana czgsci lub naprawa uszkodzef spowodowanych przyczynami innymi niz
uzytkowanie produktu zgodnie z jego zastosowaniem i przeznaczeniem oraz zaleceniami
Producenta.

(i)  Usuwanie probleméw begdacych skutkami btedéw w obstudze lub zaniedban ze strony
Zamawiajacego lub podmiotu trzeciego.

(iv)  usuwanie probleméw powstatych wskutek napraw, prob napraw lub modyfikacji
Produktu podejmowanych przez osoby nieupowaznione przez Producenta lub wykonawce.

) Zmiany funkcjonowania Produktu wykraczajagce poza zakres niezbedny do
zapewnienia dzialania zgodnego z jego przeznaczeniem.

(vij  Usuwania probleméw spowodowanych nieprawidtowym wspétdziataniem badz
brakiem zgodnosci pomigdzy serwerem a produktami strony trzeciej.

(vii)  Ushugi zwigzane z odzyskiwaniem utraconych danych.

(vii)  Czyszczenie serwera.

(ix)  Jakiekolwiek wushugi zwigzane z przemieszczaniem serwera, przylgczaniem,
odlgczaniem lub obstugg akcesoriow, elementéw wyposazenia, okablowania produktéw lub
innych urzadzen niebedacych oryginalng czescig serwera.

(x) Jakiekolwiek ustugi zwigzane z rozbudows serwera lub instalacja dodatkowego
wyposazenia.

(xi)  Jakiekolwiek ustugi zwigzane z serwerem, a powstale z przyczyn zewnetrznych
w szczegblnosci takich jak przerwa w dostawie energii elektrycznej, skokowe zmiany
napigcia zasilania, brak wlasciwego uziemienia, wilgo¢, awaria klimatyzacji, zalanie, pow6dz,
wytadowanie atmosferyczne, eksplozja, pozar, dziatanie sity wyzszej, itp.

(xifp  Naprawa kabli, instalacji okablowania strukturalnego, czesci zuzywajgcych sie w
trakcie eksploatacji (tj. zaréwki, akumulatory, klawiatury).

(xii) $wiadczenie ustug dotyczacych probleméw wynikajgcych z niewdrozenia przez
Zamawiajgcego supportowanych przez Producenta wersji oprogramowania; zmian w systemie
operacyjnym lub srodowisku, ktére majg niekorzystny wptyw na serwer; zmian lub dodatkéw
do serwera wykonanych przez strony inne niz wykonawca.



Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw umowy w tym zakresie.

Pytanie 5 dot. Zalacznika nr 5 (wz6r umowy)

Umowa nie wylacza rekojmi za dostarczony sprzet, podczas gdy Wykonawca nie jest jego
producentem.

Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie czy wyrazi zgode na wylgczenie rekojmi za sprzet
z postanowien umownych?

Odpowiedz:

W odpowiedzi Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi jest ustawowa,
obligatoryjng odpowiedzialnoscia sprzedawcy (Wykonawcy) wzgledem kupujacego
(Zamawiajacego) za wady fizyczne oraz prawne rzeczy sprzedanej. Fakt, ze Wykonawca nie
jest producentem sprzgtu nie ma wigc zadnego znaczenia, wobec powyzszego Zamawiajacy
nie wyraza zgody na zmiang zapiséw umowy w tym zakresie.

Pytanie 6 dot. Zalgcznika nr 5 (wzér umowy)

W jaki sposob i w jakim zakresie, w tym na podstawie jakich przestanek, Zamawiajacy ustalit

zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy oraz ewentualnej poniesionej przez siebie szkody w

przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, gdyz:
(i) § 4 ust. 4 oraz § 8 wust. 2 i ust. 3 Zalgcznika nr 5 do SIWZ przewiduje
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za odstapienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy i prawo do naliczenia kary umownej, w wysokosci 15%
lacznej ceny brutto, a jednoczesnie Zamawiajgcy nie dal analogicznego prawa do
naliczenia kary umownej przez Wykonawce w przypadku odstgpienia od umowy przez
Wykonawceg z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, a rynkowa warto$é kar
umownych w takim przypadku wynosi 10 % wartosci netto.
Prosimy Zamawiajagcego o zmiane¢ tego postanowienia, poprzez okreslenie
odpowiedzialnosci, w tym kary umownej za odstgpienie Wykonawcy od umowy za
okolicznosci przez niego zawinione, a takze obnizy kare umowng do wartosci 10%
niezrealizowanej czg$ci umowy netto, co stanowi standardowg stawke rynkowa, oraz doda
zapis o prawie Wykonawcy do naliczenia kary umownej wobec Zamawiajacego za
odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego;

(i) § 8 ust. 2 Zalacznika nr 5 do SIWZ przewiduje¢ kar¢ umowng za opdznienia w
wysokosci 0,1% lacznej ceny brutto za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w dostarczeniu
sprzgtu oraz niedotrzymania terminu usunigcia wad i usterek, podczas gdy kara powinna
by¢ nalezna wylacznie za zwloke, a nie za opdznienie, tj. za okoliczno$ci zawinione przez
Wykonawcg, a nie wynikte bez jego wptywu oraz od warto$ci zaméwionego sprzetu, a nie
od pelnej wartosci umowy (ktéra to warto$¢ zgodnie z postanowieniami umowy moze
nigdy nie zosta¢ zrealizowana).

W zwigzku z powyzszym prosimy Zamawiajacego o ograniczenie kar umownych do
zwloki, a nie do op6znienia w stosunku do terminu okre$lonego w umowie;

(iii) Zatgcznik nr 5 do SIWZ nie ogranicza odpowiedzialnosci Wykonawcy i naklada na
niego ewentualne cigzary przewyzszajace mozliwe do uzyskania wynagrodzenie oraz
warto$¢ realnej szkody Zamawiajacego.

Prosimy Zamawiajacego o dopuszczenie umowy z Wykonawca poprzez dodanie
postanowienia, z ktérego wynikato bedzie, iz catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z
tylu Umowy zostanie ograniczona do wartosci 100% wynagrodzenia netto, a z tytutu kar
umownych do wartosci 20% wynagrodzenia netto, co stanowié bedzie o ekwiwalentnosci



Swiadczef stron oraz jest standardowym postanowieniem umownym w tego typu
umowach;

(iv) Zatgcznik nr 5 do SIWZ nie zawiera postanowienia ograniczajacego odpowiedzialnosé
Wykonawcy w  zakresie utraconych przez Zamawiajgcego korzysci, co stanowi
nieproporcjonalne zobowigzanie Wykonawcy.

Prosimy Zamawiajagcego o dopuszczenie umowy z Wykonawca poprzez dodanie
postanowienia, z ktérego wynikalo bedzie, iz Zamawiajacy nie bedzie mial prawa
dochodzenia utraconych korzysci;

(v) § 9 ust. 15 Zalgcznika nr 5 do SIWZ w okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany
jest, bez dodatkowego wynagrodzenia, udostepnia¢é Zamawiajacemu nowe wersje
firmware’6w, sterownikéw, oprogramowania zarzadzajgcego oraz uaktualnien innego
oprogramowania b¢dacego przedmiotem zamoéwienia.

Prosimy Zamawiajacego o dopuszczenie zmiany postanowien w taki sposob, w ktérych
powyzsze bedzie udostgpniane bez wynagrodzenia jedynie w przypadku, kiedy bedzie
dostepne nieodptatnie u producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw umowy, W opisanym w pytaniu 6
zakresie.

Jednoczesnie Zamawiajacy zwraca uwage, ze zgodnie z § 8 ust. 3 wzoru umowy Wykonawcy
przystuguje prawo naliczenia kar umownych Zamawiajgcemu za odstgpienie od umowy z
przyczyn wystepujacych po stronie Zamawiajacego w wysokosci 15% lacznej ceny brutto
okreslonej w § 6 ust. 1.
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