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I. Nazwa Zamawiajgcego.

Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie
Akademickie Centrum Komputerowe
CYFRONET AGH

ul. Nawojki 11, 30-950 Krakow

tel. 12 632-33-55;12 633-34-26
cyfronet@cyfronet.krakow.pl

II. Tryb udzielenie zamowienia.
Przetarg nieograniczony.

1II. Przedmiot zamdwienia.
CPV: 60400000-2, 63512000-1

Zakup biletow lotniczych na potrzeby ACK Cyfronet AGH.

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy oraz
dostarczania do siedziby Zamawiajacego, lub miejsca wskazanego przez Zamawiajacego, na
koszt Wykonawcy, biletéw lotniczych na przewozy pasazerskie zagraniczne i krajowe, w
klasie ekonomicznej (wraz z obowigzkowym ubezpieczeniem podréznych i ich bagazu w
czasie lotu).

Przewidywany zakup biletéw lotniczych w ramach przedmiotu zamowienia:

- bilety lotnicze zagraniczne ok. 150 sztuk

- bilety lotnicze krajowe ok. 10 sztuk

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A. Przedmiot zamowienia dotyczy wszystkich mozliwych tras i przewoznikow.
Przewidywane najczestsze kierunki lotéw to kraje europejskie oraz Stany Zjednoczone.
Miegjsca docelowe uzaleznione sg od siedziby instytucji, w ktorych odbywaé sie beda
konferencje, warsztaty, spotkania itp.

B. Zamawiajacy preferuje podrdze bezposrednie, jednak dopuszcza w poszczegdlnych
przypadkach podréze z przesiadkami.

C. W ramach przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy przewiduje zakup biletow lotniczych w
klasie ekonomicznej na trasach zagranicznych w liczbie ok. 150 sztuk, na trasach
krajowych ok. 10 sztuk. Na potrzeby realizacji niniejszego zamowienia pojecie bilet
nalezy rozumie¢ jako bilet na trasie ,,tam i z powrotem” dla jednej osoby.

D. Zamawiajacy informuje, ze podane ilosci biletow sa wylacznie informacyine,
jednocze$nie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo mozliwos¢ zwiekszenia badz
zmniejszenia liczby biletow w stosunku do przewidywanej, bez jakichkolwiek
konsekwencji finansowych dla Zamawiajacego i odszkodowan na rzecz Wykonawcy.

E. Wyjazdy odbywac sig beda sukcesywnie od daty zawarcia umowy w sprawie zamOwienia
publicznego przez okres 12 miesigcy.

F.  Wymogi dotyczace realizacji zamowienia w zakresie biletow lotniczych:

1. Wykonawca dokonuje rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych stosownie do
skladanych przez Zamawiajgcego zlecen w zakresie: liczby biletow, tras, terminow,
wedlug obowigzujacych taryf okreslonych przez przewoznikow, z uwzglednieniem
najkorzystniejszych w danym momencie cen u wszystkich przewoznikéw lotniczych,
na wszystkich trasach i na wszelkie oferowane przez nich przeloty, wraz z
obowiazkowym ubezpieczeniem podroznych i ich bagazu w czasie lotu.

2. Wykonawca przyjmuje od Zamawiajacego 1 realizuje zlecenia w zakresie
wyszukiwania polaczen lotniczych w nastgpujacy sposob:

2.1. Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 8 godzin od momentu otrzymania od
Zamawiajacego, za poSrednictwem poczty elektronicznej, zapytania
dotyczacego alternatywnych wariantow podrdzy na okreslonej trasie przedstawi
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2.2.

2.3

2.4.

255,

2.6.

Zamawiajacemu, rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej, propozycje

wariantow polaczenia na okreslony dzien uwzgledniajacych najkorzystniejsze na

rynku ceny i promocje, w tym przedstawi Zamawiajacemu informacje
dotyczaca:

a. najkorzystniejszych tras podrdzy,

b. nazwy linii lotniczych,

c. miegjsca i terminu (data, godzina) wylotu/przylotu,

d. czasu trwania lotu, w przypadku polaczen wieloetapowych o tacznym czasie
trwania lotu,

e. polaczenia o najkrotszym tacznym czasie podrézy i najmniejszej ilosci
migdzyladowan oraz przesiadek,

f. najtanszych potgczen na danej trasie;

niezwlocznie po otrzymaniu od Wykonawcy propozycji rdéznych wariantow

polaczen na okreslonej trasie, Zamawiajacy wybiera dany wariant polaczenia i

zleca Wykonawcy —  telefonicznie lub drogg elektroniczng — dokonanie

rezerwacji biletu na wybrany lot;

po zlozeniu zlecenia rezerwacji biletu przez Zamawiajacego, Wykonawca w

meprzekraczalnym terminie do 4 godzin od momentu otrzymania zlecenia,

powiadomi Zamawiajacego droga elektroniczng o dokonanej rezerwacji
zawierajacej informacje dotyczace:

a. linii lotniczej (przewoznika) $wiadczacej ustuge przewozu,

b. miejsca i terminu (data/godzina) wylotu/przylotu,

c. czasu trwania lotu, a w przypadku polaczen wieloetapowych — o tacznym
czasie trwania lotu,

d. w przypadku pofaczen wieloetapowych — ilosci 1 miejscu ewentualnych
przesiadek, wraz z terminami (data, godzina) przylotu i odlotu z miejsca
przesiadki,

e. klasy biletu oraz taryfach 1 oplatach obowigzujacych u przewoznika w dniu
dokonania rezerwacji,

f. ceny biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem kosztu

nadania bagazu, w zlotych polskich (PLN). W przypadku cen biletow

podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN nastapi wg Sredniego
kursu NBP na dzien ztoZenia zlecenia rezerwacji,

terminu wykupu biletu w okreslonej cenie,

mozliwoscl 1 warunkach anulowania biletu,

mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu,

mozliwoéei zmian danych dotyczacych pasazera,

mozliwoéci zmiany trasy podrozy,

mozliwo$ci wpisania pasazera na liste rezerwowa,

po otrzymaniu powiadomienia o dokonanej rezerwacji upowazniony pracownik

Zamawiajacego zleci Wykonawcy zakup biletu;

Wykonawca po otrzymaniu od Zamawiajagcego polecenia zakupu biletu

zobowigzany jest ustali¢, czy na dana podréz oferowane sa korzystniejsze

warunki wylotu w stosunku do uprzednio dokonanej rezerwacji. W przypadku
stwierdzenia przez Wykonawce, ze takie korzystniejsze warunki sa oferowane,

Wykonaweca zobowigzany jest o tym fakcie niezwlocznie powiadomid

Zamawiajacego, przedstawiajac informacje zawierajaca dane, o ktérych mowa w

pkt. 2.1. lit. b-e. Niezwlocznie po podjeciu przez Zamawiajacego decyzji o

skorzystaniu z nowego wariantu podrézy, Zamawiajacy zleci Wykonawcy

dokonanie rezerwacji biletu na nowy wariant podrozy. Postanowienia pkt 2.3. i

2.4. stosuje sig;

Wykonawca zobowiazany jest do przekazywania biletow elektronicznych za

pomocg poczty elektronicznej w terminie nie dluzszym niz 4 godziny od
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G.

H.

momentu otrzymania ze strony Zamawiajacego polecenia zakupu biletu. Bilety
elektroniczne przekazywane bgdg na adresy poczty elektronicznej wskazane
przez Zamawiajacego, bezposrednio z terminalu GSD uzywanego przez
Wykonawcg (niedopuszczalne jest przekazywanie biletow z adreséw /skrzynek/
poczty elektronicznej Wykonawcy). Bilety papierowe zostana wystawione w
przypadku, gdy na danej trasie nie ma mozliwo$ci wystawienia biletu
clektronicznego 1 zostang dostarczone na koszt Wykonawcy do siedziby
Zamawiajacego lub w inne miejsce wskazane przez wyznaczonego pracownika
Zamawiajgcego na terenie Krakowa w terminie wskazanym przez
wyznaczonego pracownika Zamawiajacego, jednak nie pdzZniej niz na 24
godziny przed planowanym wylotem. W wyjatkowych sytuacjach, gdy podr6z
bedzie sig rozpoczyna¢ w innym miejscu niz Krakéw (takze poza granicami
kraju), bilet powinien by¢ dostepny u przedstawiciela linii lotniczej na lotnisku,
u przedstawiciela Wykonawcy w miejscu wylotu lub dostarczony odbiorcy w
inny sposob, uzgodniony z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajacego,
umozliwiajacy rozpoczecie podrozy.

2.7. Wszystkie dane zawarte w biletach lotniczych elektronicznych dostarczanych
przez Wykonawce Zamawiajagcemu musza by¢ identyczne z odpowiednimi
danymi przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym
przewoznika za poSrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji (GSD)
uzytkowanego przez Wykonawce. Zakazane jest wprowadzenie jakichkolwiek
zmian do biletu elektronicznego wygenerowanego za pos$rednictwem
stosownego GSD.

Wykonawca zobowigzany jest - po uzyskaniu stosownej akceptacji Zamawiajacego — do
sprzedazy biletu 1 dokonania wszelkich mozliwych zmian odno$nie wystawionego biletu,
wiacznie z rezygnacja z biletu. W przypadku dokonywania zmian w zakupionym bilecie
lub rezygnacji z zakupionego biletu z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,
Wykonawca nie obcigzy Zamawiajacego dodatkowymi kosztami niewynikajacymi z
taryfy przewoznika.

Ustugi swiadczone przez Wykonawceg w trakcie realizacji zamdwienia muszg by¢ zgodne
ze standardami IATA (Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego).
Wykonawca musi posiadac akredytacje IATA.

Zamowienie wspolfinansowane bedzie ze srodkow Projektow:

a)
b)

g

Centrum kompetencji w zakresie rozproszonych infrastruktur obliczeniowych typu
gridowego PLGridCore nr POIG.02.03.00-12-137/13,

Dziedzinowe ustugi nowej generacji w infrastrukturze PL-Grid dla Polskiej Nauki” —
PLGrid NG nr POIG.02.03.00-12-138/13,

Virtual strip rolling mill — Virtroll - RFSR-CT-2013-00007

INtegrating Distributed data Infrastructures for Global ExplOitation - INDIGO-
DataCloud — 653549

Engaging the EGI Community towards an Open Science Commons — EGI-Engage -
654142

PRACE 4th Implementation Phase Project - PRACE-4IP - 653838

EPOS Implementation Phase — EPOS IP - 676564

IV. Termin realizacji zamowienia,
Termin realizacji zamowienia 12 miesigcy od daty podpisania umowy.

V. Warunki udzialu w postegpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania
tych warunkow.

1.

O udzielenie zamowienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki
okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okre$lonej dziatalno$ci lub czynnoSci, jezeli
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ustawy nakladaja obowiazek posiadania takich uprawnien — Zamawiajqcy nie opisuje i nie
wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie, ocena spelniania tego warunku dokonana
zostanie na podstawie zlozonego oswiadczenia o spelnianiu  warunkéw udziatu
w postgpowaniu zgodnie z art. 22 ust. I ustawy Pzp,

2) posiadania wiedzy i do$wiadczenia — warunek Zamawiajqcy oceni jako spetniony, jezeli
Wykonawca naleiycie wykonuje lub wykonal w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem
terminu skladania ofert, a jeieli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie,
co najmniej jedno zamdwienie o podobnym charakterze tj. polegajqce na sukcesywnej
ustudze dostawy biletow lotniczych, ktérych warto$¢ wynosi co najmniej 150 000,00 zf
brutto,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamowienia — Zamawiajqcy nie opisuje i nie wyznacza szczegdlowego
warunku w tym zakresie ocena speiniania tego warunku dokonana zostanie na podstawie
zlozonego osSwiadczenia o spelnianiv warunkow udziatu w postegpowaniu zgodnie z art. 22
ust. I ustawy Pzp,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia — Zamawiajqcy
nie opisuje i nie wyznacza szczegofowego warunku w tym zakresie ocena spelniania tego
warunku dokonana zostanie na podstawie zlozonego osSwiadczenia o spetnianiu warunkow
udziatu w postepowaniu zgodnie z art. 22 ust. ] ustawy Pzp.

W przypadku Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoOwienia,
Zamawiajacy ocenial bedzie spelnienie warunkéw udzialu w postepowaniu okre§lonych
w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp tacznie.

Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Pzp Wykonawca moze, w celu wykazania spelienia
warunkow udzialu w postgpowaniu, polega¢ na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale
technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamoéwienia lub zdolno$ciach finansowych lub
ckonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi
stosunkow.

Podmiot, ktory zobowigzal si¢ do udostepnienia zasobéw zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy
Pzp odpowiada solidarnie z Wykonawca za szkode Zamawiajacego powstalg wskutek
nieudost¢pnienia tych zasobdéw, chyba Ze za nieudostepnienie zasobow nie ponosi winy.

2. O udzielenie zamowienia moga ubiegac¢ si¢ Wykonawcey niepodlegajacy wykluczeniu
z postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w okolicznosciach, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

W przypadku Wykonawcodw wspolnie ubiegajacych sig o udzielenie zamdwienia zaden z nich
nie moze podlega¢ wykluczeniu w okolicznosciach o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy
Pzp.

Wykonaweca jest zobowigzany wykazaé, nie pdzniej niz na dzien sktadania ofert, spetnienie
warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp i brak podstaw do wykluczenia
z powodu niespelnienia warunkow o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

Podstawa oceny spelnienia warunkow bedg informacje zawarte w dokumentach oraz
o$wiadczeniach skladanych przez Wykonawcow.

VI. Wykaz oSwiadczen i dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy, w celu
potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu.

Na potwierdzenie spelnienia warunkow wymaganych w niniejszym postepowaniu
Zamawiajqcy wymaga zloZenia w ofercie nastepujgcych dokumentow:

1.W celu oceny spefniania przez Wykonawce warunkow udzialu w postepowaniu, o ktorych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, ktorych opis sposobu dokonywania oceny ich spelniania
okreslony zostal powyiej - Wykonawca powinien zloiyc:

a) oswiadczenie o spelnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu okreslonych w art. 22
ust. 1 ustawy Pzp — zalacznik nr 2 do SIWZ. W przypadku Wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia oswiadczenie o spelnianiu warunkow
udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp powinno by¢ zlozone
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w imieniu wszystkich Wykonawcow,

b) wykaz wykonanych lub wykonywanych gléwnych ustug w okresie ostatnich trzech lat
przed uplywem terminu sktadania ofert a jezeli okres prowadzenia dzialalnoéci jest
krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotow,
na rzecz ktorych dostawy zostaly wykonane, oraz zataczy¢ dowody, czy zostaly one
wykonane nalezycie — zatacznik nr 5 do SIWZ.

Za glowne uslugi przyjmuje sie uslugi opisane w punkcie V.1.2) SIWZ,

W przypadku, gdy przedmiotem wykazanej uslugi nie byl wylgcznie podany w punkcie
V.1.2) SIWZ zakres, nalezy go wyodre¢bnic.

W przypadku swiadczen niezakonczonych nalezy wykazaé realizacje ushugi w zakresie
wskazanym w punkcie V.1.2) SIWZ.

Dowodami, o ktérych mowa sa:

- poswiadczenie,

- o$wiadczenie Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyskac poswiadczenia.

W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego dostawy wskazane
w wykazie zostaly wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku przedkiadania
dowodow, o ktorych mowa.

W razie koniecznosci, szczegllnie gdy wykaz lub dowody, o ktorych mowa budza
watpliwosci Zamawiajacego lub gdy z poswiadczenia albo z innego dokumentu wynika,
ze zamoOwienie nie zostalo wykonane lub zostalo wykonane nienalezycie, Zamawiajacy moze
zwrécic sig bezposdrednio do wlasciwego podmiotu, na rzecz ktorego dostawy byly wykonane,
o przedtozenie dodatkowych informacji lub dokumentdéw bezposrednio Zamawiajacemu.

c) W przypadku, gdy Wykonawca wykazujac spelienie warunkéw o ktérych mowa w
art. 22 ust. 1 ustawy Pzp polega na zasobach innych podmiotdéw, stosownie do
uprawnien wynikajacych z treSci art. 26 ust 2b ustawy pzp, zobowiazany jest
udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do
realizacji zamowienia przedstawiajac pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystanmia z nich przy
wykonaniu zamdwienia.

Zobowiazanie o ktorym mowa zawieraé¢ musi nastepujace informacje:

- zakres dostgpnych wykonawcy zasobow innego podmiotu,

- sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia,
- charakter stosunku jaki bedzie taczyt Wykonawce z innym podmiotem,

- zakres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczeniu w okolicznosciach o ktorych mowa
w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy wymaga ZloZenia nastepujgcych dokumentow:

a) o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp —
zatacznik nr 3 do SIWZ

b) aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dzialalnoSci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania
ofert.

¢) aktualnego zaswiadczenia wlasciwego naczelnika Urzedu Skarbowego potwierdzajacego,
7ze Wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw lub zaswiadczenia, ze uzyskal
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozZenie na raty zaleglych platnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawionego nie wczeéniej
niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert,

d) aktualnego zasSwiadczenia wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacego, ze Wykonawca nie zalega z
oplacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne lub potwierdzenia, Zze uzyskat
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przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych platnosci lub
wstrzymanie w catoSci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawionego nie wezesniej
niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert,

¢) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie okre$lonym w art. 24 ust.1
pkt 4-8 ustawy Pzp, wystawionej nie wcze$niej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu
sktadania ofert,

f) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 9 ustawy Pzp, wystawionej nie wczeéniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu
sktadania ofert,

g) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karmego w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1
pkt 10 1 11 ustawy Pzp, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
sktadania ofert.

W przypadku Wykonawcy majacego siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
a osoby o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 101 11 Pzp, maja miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca sklada w odniesieniu do nich
zaswiadczenie wiasciwego organu sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania,
dotyczace niekaralnosci tych osob w zakresie okre$§lonym w art. 24 ust. 1 pkt. 5-8, 101 11
ustawy Pzp, wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skladania
ofert. W przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych o0s6b nie wydaje sie takich
zaSwiadczen zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym oswiadczenie zlozone przed
wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego miejsca zamieszkania tych osob lub przed notartuszem.

Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolite;
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa w pkt 2 lit. b) do d) i f) sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
potwierdzajace, odpowiednio ze:

- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci,

- nie zalega z uiszczeniem podatkéw, optat, skladek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
albo ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
platnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtasciwego organu,

- nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie.

Zamiast dokumentoéw o ktorych mowa w pkt. 2 lit. e) i g) sktada zaswiadczenie wlasciwego
organu sgdowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby,
ktorej dokumenty dotycza, w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8, 10 1 11 ustawy
Pzp.

Dokumenty, o ktérych mowa powinny by¢ wystawione nie wezesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert, z wyjatkiem dokumentu potwierdzajacego, iz Wykonawca
nie zalega z uiszczeniem podatkow, oplat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu, ktory powinien
by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigey przed uptywem terminu skladania ofert.

Jezeli w kraju miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibg
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktorych mowa, zastepuje sie je
dokumentem zawierajacym oswiadczenie, w ktorym okreSla si¢ takze osoby uprawnione do
reprezentacji Wykonawcy, ztozone przed wlasciwym organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem.

Przepisy dotyczace terminu wystawienia dokumentu stosuje sig¢ odpowiednio.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce majacego
siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, Zamawiajgcy
moze zwroci¢ sie do wlasciwych organow odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub
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kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe [ub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie
niezbg¢dnych informacji dotyczacych przedtozonego dokumentu.

Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunkéw, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
Pzp, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okre§lonych w art. 26 ust. 2b ustawy
Pzp, a podmioty te bedg braly udzial w realizacji czg$ci zamowienia, Zamawiajacy wymaga
od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow dokumentow
wymienionych w pkt 2. (o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia oraz dokumenty
potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia).

3. Dokumenty dotyczqce przynaleinosci do grupy kapitalowej.

-lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331ze zm.), lub
informacji o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej — zalacznik nr 4 do SIWZ.

4. Dokumenty podmiotow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sig¢ o udzielenie zamoéwienia kazdy
z Wykonawcow musi zlozy¢ dokumenty 1 o§wiadczenia wymienione w pkt 2 (o$wiadczenie
o braku podstaw do wykluczenia, dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia).
Dokument o ktérym mowa w pkt. 3 (lista podmiotéw nalezacych do grupy kapitatowej lub
informacja o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej ) dotyczyé musi kazdego
z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sig o udzielenie zamowienia,

Pozostate dokumenty traktowane beda jako wspolne.

VII. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajgcego z wykonawcami oraz
przekazywania oSwiadczen lub dokumentéow, a takZe wskazanie oséb uprawnionych
do porozumiewania si¢ z wykonawcami.

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ prowadzenia korespondencji, oprocz formy pisemnej,
droga elekironiczng na adres: cyfronet@cyfronet.krakow.pl W przypadku braku
potwierdzenia otrzymania wiadomos$ci przez Wykonawce, Zamawiajacy domniema, iz
pismo wyslane przez Zamawiajacego na adres e-mail podany przez Wykonawce zostato
mu dorgczone w sposob umozliwiajacy zapoznanie sig Wykonawcy z treécig pisma.
Zamawiajacy niezwlocznie potwierdzi fakt otrzymania o$wiadczenia, wniosku,
zawiadomienia oraz informacji przekazanego przez Wykonawce droga elektroniczna,
na zadanie Wykonawcy. O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje uwaza sie
za zlozone w terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do Zamawiajacego przed uplywem
wyznaczonego terminu. Powyzsze zasady nie beda miaty zastosowania do dokumentow
o$wiadczen i petnomocnictw sktadanych w trybie art. 26 ust. 3 Ustawy Pzp ze wzgledu na
konieczno$¢ zachowania formy pisemnej tychze o$wiadczen i dokumentdw.

2. Osobami upowaznionymi do kontaktowania si¢ z Wykonawcami sa:

Monika Golska
cvfronet@cyfronet krakow.pl

3. Pytania dotyczace treSci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia nalezy kierowac
na adres: Monika Golska
Akademickie Centrum Komputerowe
,CYFRONET” AGH
ul. Nawojki 11, 30-950 Krakow, skrytka pocztowa 386,
cyfronet@cyfronet.krakow.pl

4. Zmiana lub wycofanie oferty
Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofaé zlozona przez siebie oferte pod warunkiem,
ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu
ofert przed uptywem terminu sktadania ofert.




Po uptywie terminu skladania ofert nie mozna wycofa¢ oferty ani wprowadzié¢ zmian.
Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty musi by¢ ztozone wg takich
samych zasad jak skladana oferta, z dopiskiem ,ZMIANA” lub ,WYCOFANIE
OFERTY™.

VIII. Wymagania dotyczgce wadium.
Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia oferty wadium

IX. Termin zwigzania oferts.
30 dni.

X. Opis sposobu przygotowania ofert.

1. Na zawarto$¢ oferty sklada sig:

1) wypetniony i podpisany formularz ofertowy stanowiacy zatgcznik nr 1 do SIWZ,

2) pelnomocnictwo w przypadku Wykonawcoéw dziatajacych przez pelnomocnika, o ile nie
wynika z innych dokumentow zataczonych do oferty,

3) pelomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie
0 zamoOwienie, o ile nie wynika z innych dokumentow zataczonych do oferty.

Do oferty nalezy zalaczy¢ dokumenty wskazane w pkt. VI niniejszej specyfikacji.

2. Oferta musi spelnia¢ nastepujgce wymogi.

Ofertg sktada sig pod rygorem niewaznosci w formie pisemne;.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na ztozenie oferty w formie elektroniczne;.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, pismem czytelnym.

Oferta wraz z zalacznikami powinna by¢ podpisana przez osobg uprawniong do reprezentacii
zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslona w rejestrze lub innym dokumencie
wiasciwym dla danej formy organizacyjnej lub osobg upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy na podstawie petnomocnictwa. (Wymog dotyczy rowniez po$wiadczania kopii
dokumentu za zgodno$¢ z oryginatem).

Wykonawca moze ztozy¢ w niniejszym przetargu tylko jedng oferte.

Ofertg sklada si¢ w jednym egzemplarzu.

Tres¢ oferty musi odpowiada¢ tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia pod
rygorem odrzucenia oferty.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia:

- wypeiajac formularz ofertowy, jak rowniez inne dokumenty powolujgce sie na
»Wykonawce” w miejscu ,,nazwa i adres Wykonawcy” nalezy wpisaé dane dotyczace
wszystkich Wykonawcow,

- oferta musi by¢ podpisana w sposéb wigzacy wszystkich Wykonawcoéw wspolnie
ubiegajacych sig o zamowienie.

Zamawiajacy zaleca, aby formularz ofertowy wraz ze wszystkimi wymaganymi zatgcznikami
byt zestawiony w sposdb uniemozliwiajacy samoistng dekompletacjg oraz aby kazda zapisana
strona byla ponumerowana kolejnymi numerami.

Poprawki w ofercie musza by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby
podpisujacej oferte.

Cena oferty musi by¢ podana cyfrowo i stownie.

W przypadku rozbieznoSci pomigdzy ceng podana cyfrowo i stownie przyjmuje sie, ze
prawidtowo podana zostata cena wpisana cyfrowo.

Podpisy na formularzu oferty, poswiadczeniach dokumentdéw za zgodnosé z oryginatem oraz
pelnomocnictwach musza umozliwia¢ identyfikacjg osoby ktora je ztozyta (np. podpis wraz z
imienng pieczatka).

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ustawy Pzp oferty sktadane w postepowaniu sa
jawne i podlegaja udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowiacych
tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisoOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, jesli Wykonawca nie pdzZniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegl, ze nie
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moga by¢ one udostgpnione. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest wykazaé, iz
zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa.

Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsiebiorstwa byly przez
Wykonawce zlozone w oddzielnej wewngtrznej kopercie z oznakowaniem "tajemnica
przedsiebiorstwa".

Nie mozna zastrzec informacji dotyczacych ceny, terminu wykonania zamoéwienia, okresu
gwarancji 1 warunkow platno$ci zawartych w ofercie!

Zasady poprawy oczywistych omylek rachunkowych:

1. W przypadku mnozenia cen jednostkowych i liczby jednostek miar:

- Jezeli obliczona cena nie odpowiada iloczynowi cen jednostkowych oraz liczby jednostek
miar, przyjmuje sig ze prawidlowo podano liczbe jednostek miar oraz ceng jednostkowa,

2. W przypadku sumowania cen za poszczegolne skladowe danej czesci:

- jezeli obliczona cena nie odpowiada sumie cen za sktadowe danej czeéci zamoéwienia,
przyjmuje sig, ze prawidtowo podano ceny sktadowe danej czesci zamdowienia.

Ofert¢ nalezy zlozy¢ w nieprzejrzystym, zamknigtym opakowaniu oznakowanym
nastepujaco:

wZakup biletow lotniczych na potrzeby ACK Cyfronet AGH.

Numer sprawy ACK- DA-ZP-28-25/15

z dopiskiem ,,Nie otwierac do dnia ................ ¥, dogody cosivovin "

Na opakowaniu nalezy réwniez zamiesci¢ informacje o nazwie 1 adresie Wykonawcy.

3. Informacje dotyczace o§wiadczen i dokumentéw skladanych wraz z oferta.

1) Dokumenty nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem
przez Wykonawce, z wyjatkiem:

- oswiadczenia o spelnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu oraz braku podstaw
do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia,

- pisemnego zobowiazania podmiotéw trzecich do oddania do dyspozycji niezbednych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamdwienia,

- listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej lub informacji, o tym,
ze Wykonaweca nie nalezy do grupy kapitalowej - ktore powinny zostaé ztozone w oryginale
oraz pelnomocnictw, ktdére powinny by¢ ztozone w oryginale lub kopii po$wiadczonej
7z oryginatem przez notariusza.

2) Zamawiajacy moze zadac przedstawienia oryginahu lub notarialnie po$wiadczonej kopii
dokumentu wyltacznie wtedy, gdy zlozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

3) W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia oraz
w przypadku innych podmiotéw, na zasobach ktérych Wykonawca polega na zasadach
okreSlonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, kopie dokumentow dotyczacych odpowiednio
Wykonawcy lub tych podmiotow powinny byc¢ poswiadczone za zgodnosé z oryginalem
odpowiednio przez Wykonawce lub te podmioty.

4) Dokumenty sporzadzone w jgzyku obcym sklada sie wraz z thumaczeniem na jezyk polski.
5) W przypadku, gdy zlozone przez Wykonawcoéw dokumenty, oswiadczenia dotyczace
warunkow udzialu w postepowaniu zawieraja dane/informacje w innych walutach niz
okreslono to w SIWZ, Zamawiajacy jako kurs przeliczeniowy waluty przyjmie kurs NBP
z dnia publikacji ogloszenia o zamowieniu w Biuletynie Zamdwien Publicznych. Jezeli
w dniu ogloszenia nie bedzie opublikowany Sredni kurs walut NBP, Zamawiajacy przyjmie
kurs przeliczeniowy z ostatniej opublikowanej tabeli kurséw NBP przed dniem publikacji
ogloszenia o zamowieniu.

6) Jezeli Wykonawca nie zlozy o§wiadczen lub dokumentow, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1
ustawy Pzp, lub pelnomocnictw albo jezeli ztozy o$wiadczenia 1 dokumenty, o ktorych mowa
w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, zawierajace biedy lub wadliwe pelnomocnictwa, Zamawiajacy
wezwie go do ich zlozenia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich zlozenia oferta
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Wykonawcy bedzie podlega¢ odrzuceniu albo konieczne bedzie uniewaznienie postepowania.
Zlozone na wezwanie Zamawiajacego oswiadczenia i dokumenty powinny speliaé¢ warunki
okreSlone w art. 26 ust. 3 art. ustawy Pzp (Dz. U. z 2010 1. nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.).
Zamawiajacy moze takze w wyznaczonym przez siebie terminie, wezwaé do zlozenia
wyjasnien dotyczacych oswiadczen lub dokumentdw.

4. Informacje dotyczace Wykonawcow skladajacych oferte wspélnie

1. Wykonawcy moga wspolnie ubiegaé sig¢ o udzielenie zamowienia (w przypadku spotki
cywilnej, wspolnikow tej spotki uznaje si¢ za Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamdwienia).

2. Wykonawcy wystgpujacy wspdlnie musza ustanowi¢ pelnomocnika do reprezentowania ich
w postgpowaniu o udzielenie niniejszego zamoOwienia albo do reprezentowania ich w
postgpowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego zamowienia publicznego.
Pelnomocnictwo musi mie¢ forme pisemna.

3. Wykonawcy wystepujacy wspolnie ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zamowienia.

4. Korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wyltacznie z pelnomocnikiem.

5. Jezeli oferta Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych sig¢ o udzielenie zamoOwienia zostata
wybrana przed zawarciem umowy Wykonawcy zobowiazani sa przedstawi¢ Zamawiajacemu
umowg regulujgca wspotprace pomiedzy Wykonawcami.

XI. Miejsce i termin skladania ofert

Wskazanie miejsca i terminu skladania oferty.

Oferty nalezy sktada¢ do dnia 03.09. 2015 r. do godz. 11.00 w:

ACK CYFRONET AGH

ul. Nawojki 11, 30-950 Krakow, pokdj 221, II pietro.

Zamawiajac niezwlocznie zwraca oferte ktora zostata ztozona po terminie.
Wskazanie miejsca i terminu otwarcia ofert.

Otwarcie ofert jest jawne i nastgpi w dniu 03.09.2015 r. do godz. 12.00 w:
ACK CYFRONET AGH

ul. Nawojki 11, 30-950 Krakow, pokdj 221, 11 pietro.

XII. Opis sposobu obliczenia ceny.

Na potrzeby oceny ofert w niniejszym postgpowaniu ceng jest wysoko$¢ oplaty transakcyjne;
za wystawienie jednego biletu lotniczego, ktora musi by¢ wyrazona w zlotych polskich,
cyfrowo (z dokladnoscig do dwoch miejsc po przecinku) oraz stownie.

Wysokos¢ oplaty transakcyjnej brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego (na potrzeby
realizacji niniejszego zamowienia pojecie bilet nalezy rozumie¢ jako bilet na trasie ,tam i z
powrotem” dla jednej osoby) oznacza czgsc ceny biletu brutto (przy zastosowaniu stawki
podatku VAT, zgodnie z obowigzujacymi przepisami), ktorg pobierze Wykonawca za
wystawienie jednego biletu lotniczego.

Optlata transakcyjna obejmuje wszystkie koszty, zwiazane 2z realizacja zlecenia, w
szczegolnosci: rezerwacje, wystawienie biletdw (nie wlicza sig taryf i optat pobieranych przez
przewoznika), wraz z ich dostarczeniem do Zamawiajacego lub miejsca wskazanego przez
Zamawiajacego na koszt Wykonawcy, oferowanie wariantdow potaczen, przypominania o
zblizajacych sig terminach wykupu, zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji
przedmiotu umowy, koszty powtdrzenia rezerwacji, zwrotu biletu, wymiany biletu,
reklamacji, odpraw 1 wszelkich innych interwencji zwigzanych z obstuga podrdzy oraz inne
koszty zwigzane z nalezytym 1 zgodnym z warunkami postepowania wykonaniem przedmiotu
umowy oraz podatek od towaréw 1 ustug VAT.

Wysoko$¢ optaty transakcyjnej brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego musi byc
wyzsza niz 0 zl.

Wysokos¢ upustu od taryf 1 optat pobieranych przez przewoznika musi by¢ okreslona w %, z
doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.
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Wysoko$¢ optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu i wysoko$¢ upustu od taryf i
optat pobieranych przez wszystkich przewoznikéw, jakiego Wykonawca udzieli
Zamawiajacemu przy sprzedazy biletu pozostaja niezmienne przez okres obowiazywania
umowy 1 nie zaleza od klasy lotu, trasy, przewoznika ani innych czynnikdw.

Wymagania dodatkowe:

- taryfy i oplaty pobierane przez przewoznika lotniczego, beda zawieraly wszystkie optaty
wymagane prawem krajowym i migdzynarodowym, a w szczegdlnoéci oplaty podatkowe,
paliwowe 1 lotniskowe;

- cena biletu wystawionego przez Wykonawcg bedzie zawierala taryfy i oplaty pobierane
przez przewoznika pomniejszone o upust oraz oplate transakcyjng (za wystawienie biletu);

- kazdorazowo wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji warunkéw umowy ustalane
bedzie wylacznie w oparciu o zaoferowane przez Wykonawce stale wartosci upustu i oplaty
transakcyjnej za wystawienie jednego biletu oraz taryfy 1 oplaty pobierane przez przewoznika.
Wykonawca zobowiazany jest kazdorazowo dokumentowac taryfy i oplaty pobierane przez
przewoznika, publikowane w chwili rezerwacji 1 zakupu oraz przedstawia¢ je
Zamawiajacemu.

WysokoS¢ oplaty transakcyjnej brutto za wystawienie jednego biletu oraz wysoko$§¢ upustu
okreslonego w % od taryf 1 oplat pobieranych przez wszystkich przewoznikow podane w
oferciec sluzy¢ beda do porownania i oceny ztozonych ofert celem wyboru oferty
najkorzystniejszej oraz bedg obowiazywaly w okresie realizacji umowy. Maksymalna warto$¢
nominalna zobowiazania Zamawiajacego wynikaé bedzie z umowy zawartej z Wykonawca na
realizacje zamowienia.

Jezeli zlozona zostanie oferta, ktérej wybdér prowadzilby do powstania obowiazku
podatkowego Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ushug w zakresie
dotyczacym wewnatrzwspolnotowego nabycia towardw, Zamawiajacy w celu oceny takiej
oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktory miatby
obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Zamawiajacy nie dopuszcza prowadzenia rozliczen z Wykonawea w walutach obceych.

XIII. Opis kryteriow, ktorymi zamawiajgcy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty,
wraz zZ podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.

Oceniane beda oferty niepodlegajace odrzuceniu.

a) 60% - cena rozumiana jako wysoko$¢ opfaty transakcyjnej brutto za wystawienie
jednego biletu lotniczego

Sposdb dokonywania oceny oferty wg kryterium wysokoséci oplaty transakcyjnej nastepuje
zgodnie ze wzorem

[(Otn : Otb) x 60]

gdzie: Otn to najnizsza oferowana oplata transakcyjna, Otb to oplata transakcyjna badanej
oferty.

Najwigksza liczbg punktow otrzyma oferta z najnizsza oplatg transakcyjna.

b) 40% - wysokos¢ upustu okreSlonego w % od taryf i optat pobieranych przez
wszystkich przewoznikow w zakresie biletéw lotniczych

Sposéb dokonywania oceny oferty wg kryterium wysoko$ci upustu nastepuje zgodnie
Ze wzorem

[(Ub : Un) x 40]

gdzie: Ub to upust w badanej oferty, Un to najwyzszy oferowany upust.

Dla kazdej oferty zostang zsumowane punkty przyznane w kazdym kryterium. Oferta z
najwyzsza suma punktéw zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.
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- wykaz podwykonawcow obejmujacy nazwg podwykonawcy oraz zakres powierzonych mu
prac,

- w przypadku Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, umowe
regulujaca wspodtprace pomigdzy Wykonawcami,

- optacong polisg, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca
Jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci w zakresie prowadzonej dziatalnoéci zwiazanej z
przedmiotem zamowienia o warto$ci nie mniejszej niz 500 000 zt na jedno i wszystkie
zdarzenia (kopia poSwiadczona za zgodno$¢ z oryginatem),

- dokument potwierdzajacy posiadanie akredytacji IATA Mig¢dzynarodowego Stowarzyszenia
Transportu Lotniczego (kopia poswiadczona za zgodnosc¢ z oryginatem).

Uchylanie si¢ od przedstawienia Zamawiajacemu przedmiotowych dokumentéw traktowane
bedzie jako uchylanie sig¢ od zawarcia umowy z Zamawiajacym na realizacje przedmiotu
zamowienia ze wszelkimi tego konsekwencjami.

XV. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

XVL Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresSci zawieranej
umowy w sprawie zamowienia publicznego, ogélne warunki umowy albo wzor umowy.
Projekt umowy, ktéra zostanie zawarta z wybranym Wykonawca, stanowi zalgcznik nr 6
do SIWZ.

XVII. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przyslugujgcych wykonawey w toku
postepowania o udzielenie zamoéwienia.

Wykonawcom, a takze innym podmiotom jezeli majg lub miatly interes w uzyskaniu danego
zamoOwienia oraz poniosty lub moga ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisOw niniejszej ustawy, przyshuguja srodki ochrony prawnej.

Odwolanie przystuguje wylacznie od niezgodne] =z przepisami ustawy czynnosci
Zamawiajacego podjetej w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia lub zaniechania czynnosci,
do ktorej Zamawiajacy jest obowigzany podstawie ustawy.

Odwotanie przystuguje w niniejszym postgpowaniu wylacznie wobec czynnosci:

- opisu sposobu dokonywania oceny spelnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,

- wykluczenia odwolujacego z postepowania o udzielenie zamdwienia,

- odrzucenie oferty odwotujacego.

Odwotanie wnosi sig¢ do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej
bezpiecznym  podpisem  elektronicznym  weryfikowanym za  pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu.

Odwolujacy przesyla kopi¢ odwolania Zamawiajgcemu przed uplywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt si¢ on zapoznaé z trescig odwotania przed
uptywem terminu do jego wniesienia. Domniemywa sig, iz Zamawiajacy mogt zapoznac sie
z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przesltanie kopii
nastapilo przed uptywem terminu do jego wniesienia za pomoca jednego ze sposobow
okreslonych w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp.

Odwolanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynno$ci
Zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly one przestane
w sposOb okreSlony w art. 27 ust.2 ustawy Pzp, albo w terminie 10 dni jezeli zostalty
przestane w inny sposob.

Odwolanie wobec tresci ogloszenia o zamowieniu, a takze wobec postanowien SIWZ wnosi
sig w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych
lub Specytikacji Istotnych Warunkow Zamowienia na stronie internetowe;j.

Odwolanie wobec czynnosci innych niz okre$lone powyzej wnosi sic w terminie 5 dni
od dnia, w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannos$ci mozna bylo powzigé
wiadomos¢ o okolicznos$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
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Pozostate informacje na temat $rodkéw ochrony prawnej zawiera dzial VI ustawy Pzp
»Srodki ochrony prawnej”.

XVIIIL. Opis cze$ci zamowienia.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

XIX. Maksymalna liczb¢ wykonaweéw, z ktérymi zamawiajacy zawrze umowe ramows.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

XX. Informacja o przewidywanych zamdéwieniach uzupehiajgcych.
Zamawiajacy nie przewiduje zamowien uzupelniajacych.

XXI. Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim
muszg odpowiada¢ oferty wariantowe wariantowych.
Zamawiajacy nie dopuszceza sktadania ofert wariantowych.

XXIL adres poczty elektronicznej lub strony internetowej zamawiajgcego,
cyfronet@cyfronet.krakow.pl, www.cyfronet.krakow.pl

XXIII. Informacje dot. walut obcych
Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg realizowane beda w ztotych polskich
(PLN):

XXIV. Informacja dot. aukcji elektronicznej
Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektroniczne;.

XXV. Wysoko$¢ zwrotu kosztow udzialu w postepowaniu
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postepowaniu (z zastrzezeniem
zapisOw art. 93 ust 4 Pzp).

XXVI. Wymagania, o ktorych mowa w art. 29 ust. 4 ustawy Pzp.
Zamawiajacy nie okresla w/w wymagarn.

XXVIIL Informacje o obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych

czeSci zamowienia

1. Zamawiajacy nie naktada obowigzku osobistego wykonania kluczowych czesci
zamowienia przez Wykonawce.

2. Zamawiajacy zgodnie z art. 36b ust. 1 Pzp Zada wskazania przez Wykonawce czesci
zamowienia, ktorej wykonanie zamierza powierzy¢é Podwykonawcy. Stosowne
o$wiadczenie w sprawie Wykonaweca sktada na druku Formularza oferty.

3. Zamawiajacy zgodnie z art. 36b ust. 1 Pzp zada podania przez wykonawce nazw (firm)
Podwykonawcéw, na ktorych zasoby Wykonawca powotuje si¢ na zasadach okreSlonych
w art. 26 ust. 2b Pzp, w celu wykazania spelniania warunkdéw udzialu w postepowaniu,
o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 Pzp. Stosowne o$wiadczenie w sprawie Wykonawca
sktada na druku Formularza oferty.

4. Powierzenie przez Wykonawce wykonania czg§ei przedmiotu zamdwienia innemu
Podwykonawcy lub Podwykonawcom wymaga uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udzielenia takiej zgody, chyba Ze istniejg wedlug jego
opinii uzasadnione watpliwo$ci, czy powierzenie wykonania przedmiotu zamowienia
Podwykonawcy lub Podwykonawcom gwarantuje jego wlasciwe i terminowe wykonanie.
Uzyskanie zgody Zamawiajacego nie zwalnia Wykonawey od odpowiedzialnosci
za wykonanie przedmiotu zamowienia lub jego czesci.

5. Jezeli Wykonawca, wykazujac spelnianie warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 Pzp,
polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okre$lonych w art. 26 ust. 2b Pzp,
a podmioty te bedq braly udzial w realizacji cze$ci zamdwienia, Zamawiajacy zada
od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow dokumentéw
wymienionych w rozdziale VI pkt. 2. niniejszej SIWZ.
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0. Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktorego zasoby
Wykonawca powotywal sig, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b Pzp, w celu
wykazania speniania warunkéw udziatu w postgpowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
Pzp, Wykonawca jest obowiazany wykaza¢ Zamawiajacemu, iz proponowany inny
Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz
wymagany w trakcie postgpowania o udzielenie zamowienia.

XXVIII. Procentowa warto$¢ ostatniej czeSci wynagrodzenia okres§lona zgodnie z art.

143a ust. 3 Pzp
Nie dotyczy (zamowienie na ustuge).

XXIX. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji zastosowanie majq przepisy ustawy

Pzp oraz Kodeksu cywilnego.

Wykaz zalgcznikow:
Zatacznik nr 1 — formularz ofertowy

Zatacznik nr 2 — wzor oSwiadczenia z art.
Zatacznik nr 3 — wzoér oswiadczenia z art.
Zatacznik nr 4 — wzor oSwiadczenia z art.

Zataeznik nr 5 — wzdér wykazu ushug
Zatacznik nr 6 — projekt umowy

Miejscowosd, data

22 ustawy Pzp
24 ustawy Pzp
26 ust. 2D ustawy Pzp

DYREKTOR
Akademickiego Centrum Kompuh
CYERONET, AhH
Zatwierdzam:
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Zalgcznik nr 1 do SIWZ
FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa 1 siedziba Wykonawcy:

telefon i fax

Nazwa 1 siedziba Zamawiajacego:
Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie
Akademickie Centrum Komputerowe
CYFRONET AGH

ul. Nawojki 11, 30-950 Krakow

Oferujemy zakup biletow lotniczych na potrzeby ACK Cyfronet AGH, zgodnie z
zakresem okre§lonym w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia,

wysokos¢ oplaty transakcyjnej brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego.
susens sease 21 DA

wysokoS¢ upustu okreslonego w % od taryf i oplat pobieranych przez wszystkich
przewoznikow w zakresie biletow lotniczych:

Termin realizacji zamowienia 12 miesigcy od daty podpisania umowy.

Termin platnosci do 30 dni od dnia otrzymania faktury, wystawionej przez Wykonawce.
Zakres prac powierzonych podwykonawcom:

S R T ——

20 WYKORARIC. ....c.ooiiiiiii oo

Miejscowosé, data Czytelny podpis lub podpis 1 pieczatka osoby {0sob) upowaznionej



Zalgcznik nr 2 do SIWZ

Nazwa i adres Wykonawcy

OSWIADCZENIE

Os$wiadczamy, Ze zgodnie z wymogami art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych
spetniamy warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okre$lonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli
ustawy nakladajg obowiazek posiadania takich uprawnien,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamdwienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.

Miejscowosc, data Czytelny podpis lub podpis i pieczatka
osoby (0s0b) upowaznionej



Zalgcznik nr 3 do SIWZ

Nazwa 1 adres Wykonawcy

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

Oswiadczamy 1z nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia na
podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Miejscowos¢, data Czytelny podpis lub podpis i picczatka
osoby (0sdb) upowaznionej



Zalgcznik nr 4 do SIWZ

Nazwa 1 adres Wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY/WYKONAWCOW
NA PODSTAWIE ART. 26 UST. 2D USTAWY - PRAWO ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH

Skladajac ofert¢ w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego o$wiadczam/my, ze zgodnie z art. 26 pkt 2d ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwiefi publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r.
nr 113 poz. 759, z pdzn. zm.)
L naleze/nalezymy do grupy kapitatowej i przedstawiam/y liste podmiotéw nalezqcych do
iej samej grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5%*:

Il nie naleze¢/nie nalezymy do grupy kapitalowej*

Migjscowose, data Czytelny podpis lub podpis i pieczatka
osoby {0sdb) upowazniongj

*niepotrzebne skreslic

Podpisuje kazdy Wykonawca skladajacy oferte. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych
sig 0 zamowienie powyiszy dokument podpisuja wszyscy czlonkowie konsorcjum Iub Pelnomocnik w imieniu
calego konsorcjum.



Zalgceznik nr 5 do SIWZ

Nazwa i adres Wykonawcy

WYKAZ REALIZOWANYCH LUB ZREALIZOWANYCH USLUG

Lp. |Przedmiot i warto§¢ ustugi |Podmiot na rzecz Termin realizacji
ktorego ushugi
usluga byla
swiadczona
1.
2,
3.

Uwaga: do wykazu nalezy dolaczy¢ dowody, wskazujace czy uslugi zostaly wykonane nalezycie.

Miejscowodé, data Czytelny podpis lub podpis i pieczatka
osoby (0sob) upowazniongj
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Zalacznik nr 6 do SIWZ
UMOWA NR ACK-DA-ZP-28-25/15

zawarta w dniu ... r. w Krakowie, z Wykonawca wybranym w postepowaniu
0 zamoOwienie publiczne realizowane w trybie przetargu nieograniczonego o warto$ci
szacunkowej ponizej 207 tys. euro, pomigdzy:

Akademig Gorniczo-Hutnicza w Krakowie

ACK CYFRONET AGH

ul. Nawojki 11, 30-950 Krakow

ktory reprezentuje:

1. Dyrektor — Prof. dr hab. inz. Kazimierz Wiatr

2. Za-ca Dyrektora ds. ekonomiczno-finansowych — mgr Angelika Zaleska-Walterbach
przy kontrasygnacie finansowej Kwestor AGH — mgr Marii Slizien

zwanym dalej Zamawiajacym, a

zwang dalej Wykonawca

wyloniona w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego nr ACK-DA-ZP-28-25/15,
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z Ustawa z dnia 29 stycznia 2004
roku Prawo zamowien publicznych (Dz. U. Nr 19 poz. 177 ze zmianami).

§1

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ w ramach umowy do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego
ustug zakresie rezerwacji, sprzedazy oraz dostarczania do siedziby Zamawiajacego, lub
miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego, na koszt Wykonawcy, biletow lotniczych na
przewozy pasazerskie zagraniczne i krajowe, w klasie ekonomicznej (wraz z
obowigzkowym ubezpieczeniem podréznych 1 ich bagazu w czasie lotu), zgodnie ze
zlozong ofertq oraz wszystkimi wymaganiami zawartymi w SIWZ,

2. W ramach przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacy przewiduje zakup biletow lotniczych w
klasie ekonomicznej na trasach zagranicznych w liczbie ok. 150 sztuk, na trasach
krajowych ok. 10 sztuk. Na potrzeby realizacji niniejszego zamdwienia pojecie bilet
nalezy rozumiec¢ jako bilet na trasie ,,tam 1 z powrotem” dla jednej osoby.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo mozliwo$é zwigkszenia badZ zmniejszenia liczby
biletow w stosunku do przewidywanej, bez jakichkolwiek konsekwencji finansowych dla
Zamawiajacego 1 odszkodowan na rzecz Wykonawcy.

§2
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreSlony tj. na okres 12 miesigcy od daty jej podpisania.
2. Zakupy biletow realizowane beda sukcesywnie w okresie obowigzywania umowy w
oparciu o sktadane przez Zamawiajacego zlecenia. Szczegdlowe warunki skiadania i
realizacji poszczegolnych zlecen okresla zatacznik nr. 1 do niniejszej umowy.
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§3

Laczna maksymalna warto$¢ umowy wynosi: ................... zlotych brutto, stownie:

Kazdorazowo wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy ustalane
bedzie w oparciu o

- zaoferowany upust w wysokosci ..... % taryfy i oplaty pobieranej przez przewoznika,

- oplatg transakcyjna za wystawienie biletu lotniczego w wysokoSci ......... zlotych,

- taryfy 1 oplaty pobierane przez przewoznika w dniu dokonywania zakupu (za dzien
dokonania zakupu biletu uwaza sig¢ dzien wystawienia biletu).

3. Zamowienie wspotfinansowane bedzie ze srodkow Projektow:

a) Centrum kompetencji w zakresie rozproszonych infrastruktur obliczeniowych typu
gridowego — PLGridCore nr POIG.02.03.00-12-137/13,

b) Dziedzinowe ustugi nowej generacji w infrastrukturze PL-Grid dla Polskiej Nauki” —
PLGrid NG nr POIG.02.03.00-12-138/13,

¢) Virtual strip rolling mill — Virtroll - RFSR-CT-2013-00007,

d) INtegrating Distributed data Infrastructures for Global ExplOitation - INDIGO-
DataCloud — 653549,

€) Engaging the EGI Community towards an Open Science Commons — EGI-Engage —
654142,

f) PRACE 4th Implementation Phase Project - PRACE-4IP - 653838,

g) EPOS Implementation Phase — EPOS IP — 676564.

§ 4
Rozliczenie za wykonanie zamoOwienia nastapi w oparciu o faktur¢ VAT, wystawiong
przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury VAT kazdorazowo w terminie do
7 dni od daty realizacji zamowienia.
Zaplata wynagrodzenia, nastapi w terminie do 30 dni od daty doreczenia prawidtowo
wystawionej faktury VAT przelewem z konta Zamawiajacego na konto Wykonawcy
wskazane na fakturze VAT.
Za date zaplaty przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Termin uwaza
si¢ za zachowany, jeSli obciazenie rachunku Zamawiajacego nastapi najpdzniej
w ostatnim dniu terminu platno$ci.
W przypadku nieterminowej platnosci nalezno$ci Wykonawca ma prawo naliczyé
Zamawiajacemu odsetki ustawowe.

§5
Wykonawca oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zwigzku
z prowadzona przez Wykonawcg dziatalnoscia (zwiazang z przedmiotem zamowienia) i
uzytkowanym mieniem na kwote ............. PLN, z terminem wazno$ci do dnia
................ na jedno 1 wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
W przypadku, gdy umowa jest realizowana przez dwoch lub wigcej Wykonawcow,
ubezpieczenie, o ktérym mowa w winien posiada¢ kazdy z Wykonawcow realizujacych
wspolnie umowe lub ubezpieczenie takie winno obejmowac wszystkich Wykonawcow,
Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia, o ktéorym mowa w ust. 1
przez caly okres realizacji umowy.
Kserokopie polis ubezpieczeniowych potwierdzajacych zawarcie ww. umdéw
ubezpieczenia 1 dowodow oplacenia sktadek ubezpieczeniowych stanowia zalacznik nr 2
do miniejszej umowy.



§6

1. Strony ustanawiajg odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy w formie kar umownych.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a. w przypadku przekroczenia terminu odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacego
(przedstawienia propozycji wariantow polaczenia na okreslony dzien) w wysokosci
50,00 zlotych za kazdg godzing opdznienia,

b. za niedotrzymanie terminu realizacji zamowienia (przekazania biletuw/ow) w
wysokosci 10 % wartoéci danego zlecenia (cena biletuw/dw) za kazda godzing
opOznienia,

¢. w przypadku niedostarczenia zgodnie ze zleceniem przedmiotu umowy lub
dostarczenia go w inne niz uzgodnione z Zamawiajagcym miejsce w wysokosci 10 %
wartosci danego zlecenia (cena biletw/ow),

d. z tytulu odstapienia ktorejkolwiek ze Stron od umowy z przyczyn wystepujacych po
stronie Wykonawcy w wysokosci 10% taczne) wartosci umowy brutto okre$lonej w §
Just. 1.

3. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kar¢ umownga za odstgpienie od umowy z przyczyn
wystepujgcych po stronie Zamawiajacego w wysokosci 10% tacznej warto$ci umowy
brutto okreslonej w § 3 ust. 1.

4. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego z naleznosci za fakture
VAT, kwot wynikajacych z kar umownych, o ktorych mowa w ust. 1, na podstawie noty
ksiegowej wystawionej przez Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego od Wykonawcy na
zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego, w przypadku, gdy szkoda przekroczy wysokosé
kar umownych.

§7
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach, zawiadamiajac o tym Wykonawcg na pi$mie.
W tym wypadku postanowienia o karze umownej nie majg zastosowania.

§ 8
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy ze wszelkimi tego konsekwencjami:
a) w przypadku trzykrotnego nieprawidlowego wykonania przez Wykonawce zlecenia
Zamawiajacego;
b) w innych razacych przypadkach nienalezytego wykonywania umowy;
c) w przypadku zaprzestania wykonywania umowy przez Wykonawce;
d) w przypadku naruszenia przez Wykonawcg zasad Swiadczenia ustug zgodnie ze
standardami IATA (Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub
w przypadku utraty przez Wykonawce akredytacji IATA.

§9
Informacje uzyskane od Zamawiajacego, w szczegolnoscei dane osobowe 0sob podrdzujacych
moga by¢ wykorzystane przez Wykonawce wylacznie dla celéw realizacji umowy.

§ 10
Niedopuszczalne jest dokonywanie istotnych zmiany postanowien niniejszej umowy w
stosunku do tre$ci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.



§11
Wiasciwym dla rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§12
Jezeli przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych nie stanowig inaczej do umow
w sprawach zamowien publicznych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny.

§13
Wszelkie zataczniki stanowig integralng czg$¢ niniejszej umowy.

§ 14

Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach 2 dla Zamawiajacego 1 dla
Wykonawcy.

Wykonaweca: Zamawiajgcy:



Zalacznik nr 2 do umowy
Szczegolowe warunki skladania i realizacji zlecen

1. Wykonawca dokonuje rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych stosownie do
sktadanych przez Zamawiajacego zlecen w zakresie: liczby biletow, tras, termindw,
wedlug obowiazujacych taryf okreslonych przez przewoznikéw, z uwzglednieniem
najkorzystniejszych w danym momencie cen u wszystkich przewoznikdw lotniczych,
na wszystkich trasach i na wszelkie oferowane przez nich przeloty, wraz z
obowiazkowym ubezpieczeniem podroznych 1 ich bagazu w czasie lotu.

2. Wykonawca przyjmuje od Zamawiajacego 1 realizuje zlecenia w zakresie
wyszukiwania potgczen lotniczych w nastepujacy sposob:

2.1

2

23

Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 8 godzin od momentu otrzymania od

Zamawiajacego, za poférednictwem poczty elektronicznej, zapytania

dotyczacego alternatywnych wariantdow podrézy na okreslonej trasie przedstawi

Zamawiajacemu, rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej, propozycje

wariantow potaczenia na okre$lony dzien uwzgledniajacych najkorzystniejsze na

rynku ceny 1 promocje, w tym przedstawi Zamawiajacemu informacjg
dotyczaca:

najkorzystniejszych tras podrozy,

nazwy linii lotniczych,

miejsca 1 terminu (data, godzina) wylotu/przylotu,

czasu trwania lotu, w przypadku polaczen wieloetapowych o tacznym czasie

trwania lotu,

e. polaczenia o najkrotszym facznym czasie podrozy i1 najmniejszej ilosci
migdzyladowan oraz przesiadek,

f. najtanszych potaczen na danej trasie;

niezwlocznie po otrzymaniu od Wykonawcy propozycji réznych wariantow

polaczen na okreslonej trasie, Zamawiajacy wybiera dany wariant potaczenia i

zleca Wykonawcy —  telefonicznie lub droga elektroniczng — dokonanie

rezerwacji biletu na wybrany lot;

po zlozeniu zlecenia rezerwacji biletu przez Zamawiajacego, Wykonawca w

nieprzekraczalnym terminie do 4 godzin od momentu otrzymania zlecenia,

powiadomi Zamawiajacego droga elektroniczng o dokonanej rezerwacji
zawierajgcej informacje dotyczace:

a. linii lotniczej (przewoznika) $wiadczacej ustuge przewozu,

b. miejsca i terminu (data/godzina) wylotu/przylotu,

c. czasu trwania lotu, a w przypadku potaczen wieloetapowych — o tgcznym
czasie trwania lotu,

d. w przypadku potaczen wieloetapowych — ilosci 1 miejscu ewentualnych
przesiadek, wraz z terminami (data, godzina) przylotu i odlotu z miejsca
przesiadki,

e. klasy biletu oraz taryfach i oplatach obowiazujacych u przewoznika w dniu
dokonania rezerwacji,

f. ceny biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglgdnieniem kosztu

nadania bagazu, w zlotych polskich (PLN). W przypadku cen biletow

podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN nastagpi wg sredniego
kursu NBP na dzien zlozenia zlecenia rezerwacji,

terminu wykupu biletu w okreslonej cenie,

mozliwosci 1 warunkach anulowania biletu,

mozliwos$ci zmian terminu wylotu, przylotu,

mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera,

mozliwo$ci zmiany trasy podrozy,

oo

e



1. mozliwosci wpisania pasazera na liste rezerwowa;

2.4. po otrzymaniu powiadomienia o dokonanej rezerwacji upowazniony pracownik
Zamawiajacego zleci Wykonawcy zakup biletu;

2.5. Wykonawca po otrzymaniu od Zamawiajacego polecenia zakupu biletu
zobowigzany jest ustalic, czy na dana podréz oferowane sg korzystniejsze
warunki wylotu w stosunku do uprzednio dokonanej rezerwacji. W przypadku
stwierdzenia przez Wykonawcg, ze takie korzystniejsze warunki sg oferowane,
Wykonawca zobowigzany jest o tym fakcie niezwlocznie powiadomic
Zamawiajacego, przedstawiajac informacje zawierajacq dane, o ktorych mowa w
pkt. 2.1. lit. b-e. Niezwlocznie po podjgciu przez Zamawiajacego decyzji o
skorzystaniu z nowego wariantu podrozy, Zamawiajacy zleci Wykonawcy
dokonanie rezerwacji biletu na nowy wariant podrozy. Postanowienia pkt 2.3. i
2.4. stosuje sig;

2.6. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania biletow elektronicznych za
pomoca poczty elektronicznej w terminie nie dluzszym niz 4 godziny od
momentu otrzymania ze strony Zamawiajacego polecenia zakupu biletu. Bilety
elektroniczne przekazywane bgdg na adresy poczty elektronicznej wskazane
przez Zamawiajacego, bezposrednio z terminalu GSD uZywanego przez
Wykonawcg (niedopuszczalne jest przekazywanie biletow z adresdéw /skrzynek/
poczty elektronicznej] Wykonawcy). Bilety papierowe zostang wystawione w
przypadku, gdy na danej trasie nie ma mozliwosci wystawienia biletu
elektronicznego 1 zostang dostarczone na koszt Wykonawcy do siedziby
Zamawiajacego lub w inne miejsce wskazane przez wyznaczonego pracownika
Zamawiajacego na terenic Krakowa w terminie wskazanym przez
wyznaczonego pracownika Zamawiajacego, jednak nie pozniej niz na 24
godziny przed planowanym wylotem. W wyjatkowych sytuacjach, gdy podroz
bedzie si¢ rozpoczyna¢ w innym miejscu niz Krakow (takze poza granicami
kraju), bilet powinien by¢ dostepny u przedstawiciela linii lotniczej na lotnisku,
u przedstawiciela Wykonawcy w miejscu wylotu lub dostarczony odbiorcy w
inny sposob, uzgodniony z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajacego,
umozliwiajacy rozpoczegcie podrozy.

2.7. Wszystkie dane zawarte w biletach lotniczych elektronicznych dostarczanych
przez Wykonawce Zamawiajacemu muszg by¢ identyczne z odpowiednimi
danymi przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym
przewoznika za poSrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji (GSD)
uzytkowanego przez Wykonawce. Zakazane jest wprowadzenie jakichkolwiek
zmian do biletu elektronicznego wygenerowanego za posrednictwem
stosownego GSD.

Wykonawca zobowigzany jest - po uzyskaniu stosowne] akceptacji Zamawiajgcego — do
sprzedazy biletu i dokonania wszelkich mozliwych zmian odnos$nie wystawionego biletu,
wilacznie z rezygnacja z biletu. W przypadku dokonywania zmian w zakupionym bilecie lub
rezygnacji z zakupionego biletu z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawca
nic obciazy Zamawiajacego dodatkowymi kosztami niewynikajacymi z taryfy przewoznika.

Osoby upowaznione do kontaktu w sprawie realizacji umowy ze strony Wykonawcy:
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