Zalacznik nr 8 do SIWZ
UMOWA NR ACK-DA-ZP-222-1/14

zawarta w dniu .............. r. w Krakowie, z Wykonawca wybranym w postepowaniu
0 zamOwienie publiczne realizowane w trybie przetargu nieograniczonego o wartoSci
szacunkowej powyzej 207 tys. euro, pomi¢dzy:

Akademia Gdrniczo-Hutnicza w Krakowie

ACK CYFRONET AGH

ul. Nawojki 11, 30-950 Krakow

ktory reprezentuje:

1. Dyrektor ~ Prof. dr hab. inz. Kazimierz Wiatr

2. Za-ca Dyrektora ds. ekonomiczno-finansowych — mgr Angelika Zaleska-Walterbach
przy kontrasygnacie finansowej Kwestor AGH — mgr Marii Slizien

zwanym dalej Zamawiajgcym, a

zwang dalej Wykonawcg

wyltoniona w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego nr ACK - DA-ZP-222-1/14
ACK CYFRONET AGH w Krakowie, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z Ustawg, z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (Dz. U. Nr 19
poz. 177 ze zmianami).

§1
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ w ramach umowy na rzecz Zamawiajacego, do rozbudowy
istniejacego systemu zasilania urzadzen IT i klimatyzacji, zgodnie ze zlozona oferta
stanowi4ca integralng czes¢ niniejszej umowy oraz wymaganiami zawartymi w SIWZ.
2. Zakres przedmiotowy zaméwienia obejmuje w szczegdlnoécei:
- dostawg urzadzen opisanych szczegdlowo w zalaczniku nr 1 do SIWZ,
- przebudowe czgsci istniejace] instalacji kolidujacej z zasilaniem z motor generatora
(przyziemie, korytarz),
- rozbudowg istniejacego systemu zasilania — tor A (RG-A1/RIT-A1),
- wykonanie nowej czgSci zasilania — tor B (RG-B1/RIT-B, RK-A1/B1),
- instalacje i uruchomienie calego systemu zasilania,
- rozbudowg istniejacego systemu monitoringu,
- szkolenie pracownikow ACK Cyfronet AGH w zakresie obstugi systemu zasilania i
monitoringu zasilania (uzgodnione w trybie roboczym, nie mniej niz 8 godzin szkolenia).
3. Wykonawca musi wykonac i przekaza¢ Zamawiajacemu dokumentacje powykonawcza
zasilania. Dokumentacja ma by¢ wykonana oddzielnie dla zasilania oraz dla monitoringu
(w wersji papierowe;j i elektronicznej edytowalne;).
4. Wraz ze sprzetem Wykonawca zobowiazany jest dostarczyé instrukcje eksploatacji
urzadzen oraz dokumentacij¢ techniczna.

§2
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia jej podpisania do dnia uptywu okresu
rekojmi 1 gwarangcji, o ktdrej mowa w § 8.
2. Termin realizacji zamowienia wynosi: do 12 tygodni od daty podpisania umowy.
3. Za termin realizacji zamoOwienia uwaza si¢ dat¢ wykonania wszystkich prac objetych
umowg i przekazania Zamawiajagcemu kompletnej dokumentacji oraz wynikéw badan
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wymaganych w SIWZ oraz podpisania Protokotu odbioru jakosciowego, o ktérym mowa
w § 3 ust. 4 niniejszej umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy z przyczyn lezacych
po stronie  Wykonawcy ze wszelkimi tego konsekwencjami, w przypadku gdy
Wykonawca nie dotrzymuje wyznaczonego terminu realizacji umowy

§3
Po dostarczeniu przez Wykonawce sprzgtu oraz wykonaniu instalacji Strony podpisza
protokél potwierdzajacy ,,ilosciowa” realizacje dostawy. Protokd! ten nie stanowi
podstawy do wystawienia faktury.
W ciggu 10 dni od daty obustronnego podpisania protokotu, o ktorym mowa w ust. 1,
Zamawiajacy dokona weryfikacji i potwierdzi zpodno$¢ wykonania zamdwienia z
wymaganiami SIWZ oraz oferta Wykonawcy.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze przedmiot zamowienia jest zgodny
z wymaganiami SIWZ i oferta Wykonawcy oraz funkcjonuje prawidlowo, Strony
podpiszg protokoét zdawczo-odbiorczy (protokot ,jako$ciowy”), stanowiacy podstawe
do wystawienia faktury VAT.
Podpisanic przez Zamawiajacego protokolu, o ktérym mowa w ust. 3, nie wyklucza
dochodzenia przez niego roszczen z tytulu rekojmi i gwarancji w przypadku wykrycia
wad sprz¢tu w terminie pozniejszym.

§4
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego sprzetu lub
jego niezgodnosci ze specyfikacja i oferta Wykonawcy, sporzadzony zostanie i podpisany
przez Strony protokot rozbiezno$cei wskazujacy na:
a) nieprawidlowos$ci w funkcjonowaniu lub niezgodnosci z wymaganiami SIWZ i oferta,
b) termin 1 spos6b usunigcia nieprawidtowos$ci lub niezgodnosci.
W przypadku, gdy Wykonawca nie stawi sie do podpisania protokohu rozbieznosci we
wskazanym przez Zamawiajacego terminie, Zamawiajacy sporzadzi protokot
jednostronnie zawiadamiajac o tym Wykonawcg i wzywajac go jednocze$nie
do usunigeia nieprawidlowosci lub niezgodno$ei w wyznaczonym w protokole terminie,
nie dtuzszym niz 10 dni od daty sporzadzenie protokotu.
Jezeli Wykonawca odméwi usunigeia stwierdzonych nieprawidiowosci lub niezgodnosel
Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
1 zadac zaplaty kary umownej okreslonej w § 9 ust. 2 lit. ¢ umowy.
Jezeli Wykonawca nie dotrzyma ustalonego w protokole rozbieznosci terminu usuniecia
stwierdzonych nieprawidfowosci lub niezgodno$ci Zamawiajacy ma prawo:
a) wyznaczy¢ nowy termin z jednoczesnym naliczeniem kar umownych o ktérych mowa
w § 9ust. 2 lit. b,
b) odstapi¢ od umowy z przyczyn lezacych po stronic Wykonawcey i zadaé zaplaty kary
umownej, 0 ktorej mowa w § 9 ust. 2 lit. ¢ umowy.

§5
t.qczna cena za przedmiot umowy, szczegétowo okreSlony w § 1, wskazana w ofercie
Wykonawcy wynosi: ...........oe.... ztotych brutto, stownie: ...................... ,

Cena obejmuje catkowita nalezno$é, jaka Zamawiajacy zobowiazany jest zaplaci¢
za wykonanie przedmiotu umowy. Cena ta obejmuje w szczegolnosci: koszty i oplaty
zwiazane z dostawa i instalacja, oplaty za transport i ubezpieczenie, zatadunek,
wyladunek oraz wymagana dokumentacje.

Zamowienie finansowane bedzie ze Srodkéw Projektu ,,Centrum kompetencji w zakresie
rozproszonych infrastruktur obliczeniowych typu gridowego - PLGrdCore”
nr POIG.02.03.00-12-137/13.



§6
Rozliczenie za wykonanie dostawy nastapi w oparciu o fakture VAT, wystawiona przez
Wykonawcg na podstawie Protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa w § 3 ust. 4
umowy.
Wykonawca zobowiazany jest do wystawienia faktury VAT w terminie do 7 dni od dnia
podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 umowy.
Zaptata wynagrodzenia, nastgpi w terminie 30 dni od daty dorgczenia prawidtowo
wystawionej faktury VAT przelewem z konta Zamawiajacego na konto Wykonawcy
wskazane na fakturze VAT.
Kary umowne, o ktérych mowa w § 9 niniejszej umowy mogg by¢ potracone przez
Zamawiajacego z naleznoSci za fakturg, o ktérej mowa w ust. 2, na co Wykonawca
wyraza zgode.
Za datg zaptaty przyjmuje sig datg obciazenia rachunku Zamawiajacego. Termin uwaza
si¢ za zachowany, jedli obcigzenic rachunku Zamawiajacego nastapi najpdzniej
w ostatnim dniu terminu ptatno$ci.
W przypadku nieterminowej ptatno$ci naleznosci Wykonawca ma prawo naliczy¢
Zamawiajacemu odsetki ustawowe.

§7

Z chwilg przyjecia przez Zamawiajacego utworéw powstatych w zwiazku z realizacjg
niniejszej Umowy, w ramach ceny ofertowej brutto, Wykonawca przenosi na rzecz
Zamawiajacego bezwarunkowo, bez dodatkowych oplat, calo$¢ autorskich praw
majatkowych do wszystkich utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
Prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z
poin. zm.), stworzonych na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy, lub odpowiednio
cato$¢ nieograniczonych czasowo i terytorialnie niewylacznych licencji, niezbednych do
korzystania z przekazanych utworéw, w szczegolnoéci takich jak: wykresy, rysunki,
plany, ekspertyzy, obliczenia i inne dokumenty, bez dodatkowych o$wiadczen stron w
tym zakresie wraz z wylacznym prawem do wykonywania i zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich, na polach eksploatacji wskazanych w pkt 2. Réwnoczesnie
Wykonawcea przenosi na rzecz Zamawiajacego wiasno$¢é wszelkich egzemplarzy lub
no$nikéw, na ktérych utrwalono ww. utwory, ktére przekaze Zamawiajacemu stosownie
do postanowien niniejszej Umowy.

Zamawiajacy z chwilg przeniesienia na niego autorskich praw majatkowych i praw
zaleznych do utworéw wchodzacych w sktad ww. dokumentacji bedzie mogt korzystaé z
niej w cato$ci lub w cze$ci, na nastgpujacych polach eksploatacii:

a) utrwalenie 1 zwielokrotnianie dowolnymi technikami, w tym drukarskimi,
poligraficznymi, reprograficznymi, informatycznymi, cyfrowymi, w tym kserokopie,
slajdy, reprodukcje komputerowe, odrecznie i odmianami tych technik,

b) wykorzystywanie wielokrotne utworu do realizacji celéw, zadan i inwestycji
Zamawiajacego,

¢) wprowadzanie do pamieci komputera,

d) wykorzystanie w zakresic koniecznym dla prawidlowej eksploatacji utworu przez
Zamawiajgcego w dowolnym miejscu i czasie w dowolnej liczbie,

¢) udostepnianie wykonawcom, w tym takze wykonanych kopii,

f) najem, dzierzawa,

g) wielokrotne wykorzystywanie do opracowania i realizacji projektu technicznego,

h) przetwarzanie, wprowadzanie zmian, poprawek i modyfikacji.

Postanowienia pkt. 1 i 2 stosuje si¢ odpowiednio do zmian utworéw wchodzacych
w sklad wyzej wymienionej dokumentacii.

Strony ustalaja, iZ rozpowszechnianie na polach eksploatacji okreslonych w pkt. 2 moze
nastgpowa¢ w catosci, w czesci, fragmentach, samodzielnie, w polaczeniu z dzietami
innych podmiotéw, w tym jako czgsé dzieta zbiorowego, po zarchiwizowaniu w formie
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2)
3)

elektronicznej i drukowanej, po dokonaniu opracowan, przystosowan, uzupelien lub
innych modyfikacji, itd.

W przypadku wystapienia przez jakakolwiek osobe trzecia w  stosunku
do Zamawiajacego z roszczeniem z tytulu naruszenia praw autorskich, zaréwno
osobistych, jak i majatkowych, jezeli naruszenie nastapilo w zwigzku z nienalezytym
wykonaniem dokumentacji w ramach Kontraktu przez Wykonawce, Wykonawca:

a) przyjmie na siebie pelng odpowiedzialno§é za powstanie oraz wszelkie skutki
powyzszych zdarzen;

b) w przypadku skierowania sprawy na drogg postgpowania sadowego wstapi do
procesu po stronie Zamawiajacego i pokryje wszelkie koszty zwiazane z udzialem
Zamawiajagcego w postgpowaniu sadowym oraz ewentualnym postgpowaniu
egzekucyjnym, w tym koszty obstugi prawnej postepowania;

¢) poniesie wszelkie koszty zwigzane z ewentualnym pokryciem roszczen majatkowych
i niemajatkowych zwigzanych z naruszeniem praw autorskich majatkowych lub
osobistych osoby lub osob zgtaszajacych roszczenia.

§8
Strony umowy postanawiaja, ze odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytutu rgkojmi zostanie
rozszerzona przez udzielenie ....... miesigcznej gwarancji jakosci za wady fizyczne

kazdego z elementdw przedmiotu umowy, liczac od dnia podpisania Protokotu zdawczo-
odbiorczego, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 umowy.

Dokumenty gwarancyjne zgodne z zalacznikiem nr 2 do umowy Wpykonawca
zobowiazany jest dostarczy¢ w dacie odbioru koncowego, jako zatgcznik do Protokotu
zdawczo-odbiorezego, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 umowy.

Nie podlegajg uprawnieniom z tytutu gwarancji wady i usterki powstale wskutek:
dziatania sity wyzszej albo wylacznie z winy uzytkownika lub osoby trzeciej, za ktéra
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

normalnego zuzycia przedmiotu umowy lub jego czesci,

winy uzytkownika, w tym uszkodzen mechanicznych oraz eksploatacji i konserwacji
przedmiotu umowy w sposdb niezgodny z zasadami eksploatacji.

W razie stwierdzenia przez Zamawiajacego wad lub usterek, okres gwarancyjny zostanie
wydluzony o okres pomigdzy data zawiadomienia Wykonawcy o stwierdzeniu wad lub
usterek a datg ich usuniecia.

Jezeli wada lub usterka fizyczna elementu o dhuzszym okresie gwarancji spowodowata
uszkodzenie elementu, dla ktérego okres gwarancji juz uptynal, Wykonawca zobowiazuje
si¢ do nieodplatnego usunigcia wad lub usterek we wszystkich tych elementach.
Wykonawca nie odpowiada za usterki powstate w wyniku zwloki w zawiadomieniu go
0 usterce, jezeli ta spowodowata inne usterki (uszkodzenia), ktérych mozna byto uniknaé,
gdyby w terminie zawiadomiono Wykonawce o zaistnialej usterce.

Odbidér poprzedzajacy zakonczenie okresu gwarancji i rekojmi odbedzie si¢ na wniosek
Zamawiajacego, ktory zostanie przestany do Wykonawcy na 30 dni przed uplywem
okresu gwarancji lub rekojmi.

Zamawiajacy dokona przegladu z tytulu rekojmi lub gwarancji z udziatem Wykonawcy.
W przypadku stwierdzenia wad lub usterek Wykonawca zobowiazuje sie do usuniccia
tych wad lub usterek w terminie do 14 dni od daty przegladu, oile bedzie to
technologicznie i technicznie mozliwe. Zamawiajacy umozliwi dostep do obiektu w celu
usunigeia wady lub usterki. Z dniem podpisania Protokotu odbioru pogwarancyjnego
dojdzie do zamknigcia realizacji umowy.

§9
Strony ustanawiaja odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy w formie kar umownych.



2. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne:

a/ za zwlok¢ w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,1% ltacznej ceny brutto
okreslonej w § 5 ust. 1 za kazdy dzien zwloki,

b/ za zwloke w usunigciu wad zgloszonych przez Zamawiajacego (rowniez w okresie
gwarancji) w wysokosSci 0,1% lacznej ceny brutto okre§lonej w § 5 ust. 1 za kazdy dzien
zwloki,

¢/ z tytulu odstapienia ktorejkolwiek ze Stron od umowy z przyczyn wystepujacych po
stronie Wykonawcy w wysokosci 15% tacznej ceny brutto okreslonej w § 5 ust. 1.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng za odstapienie od umowy z przyczyn
wystgpujacych po stronie Zamawiajacego w wysokosci 15% lacznej ceny brutto
okre§lonej w § 5 ust. 1.

4.  Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do potracenia z faktury VAT, bez koniecznosci
uzyskiwania zgody Wykonawcy, kwot wynikajacych z kar umownych, o ktérych mowa
w ust. 1, na podstawie noty ksiggowej wystawionej przez Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego od Wykonawcy na
zasadach ogo6lnych Kodeksu cywilnego, w przypadku, gdy szkoda przekroczy wysoko$é
kar umownych.

§ 10
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznoéci
powodujacej, Ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach, zawiadamiajac o tym Wykonawcg na pismie.
W tym wypadku postanowienia o karze umownej nie maja zastosowania.

§11

1. Wykonawca udziela na dostarczony sprzet gwarancji na okres ........ miesigey liczac
od daty dostawy. Szczegdlowe warunki gwarancji okre$la zatacznik nr 2 do umowy.
Dokument gwarancyjny, podpisany zostanie przez Wykonawce w dniu podpisania
protokohlu zdawczo-odbiorczego sprzetu.

2. Zamawiagjgcemu przystuguja uprawnienia z tytulu rekojmi za wady fizyczne sprzetu
niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji zgodnie z przepisami Kodeksu
Cywilnego.

§12

1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Zmiany umowy, o ktérych mowa w ust. 1 musza byé dokonywane z zachowaniem
przepisu art. 140 ust. 3 ustawy Prawo zaméwien publicznych stanowiacego, ze ,,umowa
podlega uniewaznieniu w czgsci wykraczajacej poza okreélenie przedmiotu zamoéwienia
zawarte w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia”.

3. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ zmiany ustalen niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy w nastgpujacym zakresie:

1. wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku:
a. zmiany stawki podatku VAT, w odniesieniu do tej cze$ci wynagrodzenia, ktorej
zmiana dotyczy,
b. ograniczenia zakresu prac objgtych niniejsza umowa w razie stwierdzenia braku
koniecznosci wykonywania czedci zamowienia;
¢. zmiany zakresu prac objgtych niniejsza umowa w wyniku zmian opisanych w pkt.
S5
2. terminu realizacji przedmiotu zaméwienia, gdy jest ona spowodowana:
a. epidemia stwierdzong przez uprawnione do tego organy lokalne lub pafstwowe,
kleska Zywiolowa, strajkiem lub stanem wyjatkowym,
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b. zmiang zakresu prac objgtych niniejszg umowa w przypadku zastosowania zmian
opisanych w pkt. 3),

c. nastgpstwem okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego, takich jak:
utrudnienia, zawieszenia prac lub przeszkodami dajacymi si¢ przypisaé
Zamawiajacemu,

d. konieczno$cig wykonania prac dodatkowych, wplywajacych na termin wykonania
prac objgtych niniejsza umowa podstawowa,

e. nastgpstwem dzialania organdéw administracji lub innych podmiotéw, zwigzanych
z przekroczeniem obowiazujacych terminéw wydawania lub odmowy wydania
decyzji, uzgodnien,

f. nastgpstwem wprowadzania zmian w obowigzujacych przepisach prawnych
majacych wplyw na realizacje przedmiotu zaméwienia;

3. jakosci lub innych parametréw materialéw, urzadzen, zaoferowanych w ofercie,
przy czym zmiana taka moze by¢ spowodowana:

a. konieczno$cia zrealizowania przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych
rozwigzan technicznych/technologicznych w sytuacji, gdyby zastosowanie
przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem albo wadliwym Iub
nieterminowym wykonaniem przedmiotu umowy;

b. koniecznoscig zrealizowania przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych
rozwiazan technicznych/technologicznych lub materiatowych ze wzgledu na
zmiany obowigzujgcego prawa;

4. o0sob przewidzianych do realizacji zaméwienia przez Strony pod warunkiem, ze
osoby zaproponowane beda posiadaty co najmniej takie same kwalifikacje jak osoby
wskazane w umowie.

4. Zmiany przewidziane w umowie moga by<¢ inicjowane przez Zamawiajacego lub przez
Wykonawce.

5. Warunkiem dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 3 jest zlozenie wniosku przez strone
1nicjujacq zamiang zawierajacego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, obliczenie
kosztow zmian zgodnie z zasadami okres§lonymi w ust. 6, jezeli zmiana bedzie miala
wplyw na wynagrodzenie Wykonawcy, opis wplywu zmiany na termin wykonania
umowy.

6. Podstawg obliczenia kosztéw zmiany majacej wplyw na wynagrodzenie Wykonawcy
stanowi¢ bedzie zatwierdzony przez Zamawiajacego kosztorys opracowany na podstawie
cen jednostkowych urzadzen zaproponowanych przez Wykonawce.

§13
Wiasciwym dla rozpoznania sporéw wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 14
Jezeli przepisy ustawy Prawo zamoéwien publicznych nie stanowia inaczej do uméw
w sprawach zamoéwien publicznych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny.

§ 15
Wszelkie zalaczniki stanowig integralng cze$¢ niniejszej umowy.

§ 16

Umowg sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach 2 dla Zamawiajacego 1 dla
Wykonawcy.

Wykonawca: Zamawiajacy:



Zalacznik nr 2 do umowy

GWARANCJA 1 WARUNKI WSPARCIA TECHNICZNEGO:

1. Na dostarczony przedmiot zamdwienia Wykonawca udzieli Zamawiajacemu
gwarancji na okres .... miesigcy.

2. Gwarancja rozpoczyna swoj bieg od daty podpisania bez zastrzezen protokotu
zdawczo-odbiorczego przedmiotu zaméwienia przez strony Umowy (protokdt
zdawczo-odbiorczy, o ktdrym mowa w § 3 ust. 3 umowy).

3. Wszelkie koszty naprawy, w tym koszt transportu, instalacji i uruchomienia
przedmiotu zamdwienia ponosi Wykonawca.

4.  Serwis gwarancyjny bedzie realizowany przez autoryzowany przez producenta
podmiot lub bezposrednio przez producenta.

5. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieodplatnego
udzielanja Zamawiajacemu konsultacji i pomocy technicznej, w zakresie
dziatania przedmiotu zamowienia. Odpowiedz na kazde zapytanie musi zostaé
udzielona Zamawiajacemu droga elektroniczng lub telefonicznic w ciggu 7 dni
roboczych.

6. Wykonawca zobowiazany jest do §wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego dla
przedmiotu zaméwienia na kazde zgloszenie serwisowe Zamawiajacego.

7. Formalne potwierdzenie Zgloszenia Serwisowego stanowi zgloszenie przestane
przez Zamawiajacego do Wykonawcy na adres email

8. W okresie gwarancji zgloszenia o awariach, wadach, usterkach przedmiotu
umowy przyjmowane beda przez Wykonawceg lub producenta od godziny 8:00 do
17:00, przez 5 dni roboczych w tygodniu.

9. Termin naprawy biegnie od momentu wystania zgloszenia, o ktérym mowa w
pkt. 7.

10.  Wymagany czas usuniecia wady, awarii lub usterki sprzgtu wynosi maksymalnie
do 10 dni kalendarzowych. W szczegélnych przypadkach Zamawiajacy moze
zdecydowaé o przedtuzeniu czasu naprawy danego elementu. W takim wypadku
kary umowne zostana naliczone dopiero od momentu przekroczenia wydhiZonego
terminu naprawy.

11. W przypadku braku mozliwosci technicznych wykonania naprawy uszkodzonego
przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowiazuje si¢ w terminie do 10 dni
do dostarczenia Zamawiajacemu kompatybilnego rozwiazania wolnego od wad,
0 takich samych parametrach wydajnos$ciowych i funkcjonalnych.

12, Wykonaweca jest zobowiazany do odbioru i utylizacji uszkodzonych elementéw
podlegajacych wymianie, chyba Ze Zamawiajacy zdecyduje inaczej informujac

o tym Wykonawce.
7
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13. Wykonawca zobowigzuje si¢ do S$wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego
z nalezyta staranno$ciq z uwzglednieniem ogolnie przyjetych i stosowanych
standardow 1 procedur przy tego rodzaju ustugach a takZze zalecen i/lub procedur
okreslonych przez producentéw przedmiotu zamowienia.

Micjscowosé, data Czytelny podpis lub podpis i pieczatka
osoby (0s6b) upowaznionej



